REGULAMIN EMISJI REKLAM NA PORTALU EUROADRES
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Serwisy internetowe www.euroadres.pl oraz www.euroaddress.com dziataja na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Regulamin okre$la ogdlne zasady korzystania z Serwiséw www.euroadres.pl oraz
www.euroaddress.com Kazdy Uzytkownik, w szczegolnos$ci Zamawiajacy jest zobowiazany do
przestrzegania postanowien Regulaminu od momentu podjgcia czynno$ci zmierzajacych do
korzystania z ustug Serwisow.

1. Definicje legalne

1.1. Euroadres Polska Sp. z o.0. ( dalej jako Euroadres Polska ) z siedzibag w Warszawie, przy Al
Jerozolimskie 81 (02-001 Warszawa), NIP: 701-027-49-26 KRS: 0000377671, REGON: 142753590
1.2. Serwis/Portal internetowy — system stron www umieszczonych na serwerze internetowym
stanowiacych zespot dokumentow elektronicznych zawierajacych pliki tekstowe, graficzne,
dzwigkowe oraz wieloptaszczyznowe polaczone wzajemnymi relacjami.

1.3. Portal reklamowy — wszystkie serwisy internetowe, ktorych wiascicielem jest Euroadres Polska, w
szczegodlnosci znajdujace si¢ pod adresem internetowym www.euroadres.pl, www.euroaddress.com,
www.eurobud24.pl, www.ksiazka-telefoniczna.com www.euroadres.tv .

1.4. Umowa — ustna umowa $wiadczenia ustug przez Euroadres Polska, zawierana za posrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w szczegolnosci obejmujaca telefoniczne zamowienie
emisji reklamy na portalu reklamowym (emisja kampanii reklamowej) uwzgledniajaca wszelkie
dodatkowe uzgodnienia Stron Umowy w zakresie tresci, rozmiaru, ksztattu i obrazu reklamy, jak i na
specjalne zyczenie stworzenia jej nosnika w postaci odrgbnej strony internetowej. Postanowienia
Regulaminu dostepnego na serwisach www.euroadres.pl i www.euroaddress.com stanowig integralna
czes¢ Umowy.

1.5. Zamawiajacy — przedsigbiorca posiadajacy siedzibg w Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica
zawierajacy Umowg z Euroadres Polska w celu zamieszczenia reklamy na portalu reklamowym, w
szczegolnosci pod adresem internetowym www.euroadres.pl i www.euroaddress.com a przez to
dotaczenia do uzytkownikéw portalu reklamowego,

1.6. Reklama — kazda forma przekazu opracowana przez Euroadres Polska w zakresie zaleznym od
zamoOwienia Zamawiajacego, a stanowiaca informacje o Zamawiajacym, w szczegolnosci
przyblizajaca specyfike dziatalno$ci gospodarczej Zamawiajacego, przedstawiajaca promocje
sprzedazy lub inne formy korzystania z oferowanych przez Zamawiajacego towaréw albo
przedstawiajaca promocyjne uslugi Zamawiajacego.

1.7. Materialy — pliki stanowiace wlasno§¢ Zamawiajacego uzyczone Euroadres Polska celem
zamieszczenia w reklamie, w tym na stworzonym jej nosniku w postaci odrgbnej strony internetowej,
w szczegolnosci obejmujace fotografie, logo Zamawiajacego, zredagowane pliki tekstowe.

1.8. Aktualizacja — zmiana zawarto$ci plikow tekstowych i fotografii znajdujacych si¢ na stronie
internetowej Zamawiajacego.

1.9. Modyfikacja — zmiana macierzystego uktadu strony internetowe;.

1.10. Panel Administracyjny (CMS) — system zarzadzania trescia umozliwiajacy Zamawiajacemu
samodzielna edycj¢ plikow tekstowych oraz fotografii.

1.11. Hosting — dodatkowa ustuga polegajaca na postawieniu lub/i utrzymywaniu strony internetowej
Zamawiajacego na serwerach Euroadres Polska.

1.12. Link sponsorowany - reklama kontekstowa w postaci tekstowego linku w wyszukiwarce Google
z aktywnym adresem URL. Pakiet 1000 kliknig¢, chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Link
sponsorowany zostaje aktywowany w ciagu 7 dni roboczych od zaksi¢gowania na koncie Euroadres
Polska 20% kwoty umownego wynagrodzenia.

1.13. Uslugi marketingowe i informacyjne — ustugi §wiadczone przez Euroadres Polska, w
szczegoOlnosci w zakresie przekazywania zgloszonych informacji wszystkim uzytkownikom portalu
reklamowego, a takze informacji o nowych, dost¢pnych ustugach Euroadres Polska oraz
organizowanych akcjach i promocjach.

1.14. Film EuroTV — wykonywany przez ekipe filmowa utwoér audiowizualny o firmie
Zamawiajacego.

1.15. Ekipa filmowa — pracownicy lub podmiot wspotpracujacy z Euroadres Polska ktory wykonuje
nagranie.

1.16. Nagranie — wykonywane przez ekipe filmowa nagranie materiatu filmowego niezb¢dnego do



http://www.euroadres.tv/
http://www.ksiazka-telefoniczna.com/

stworzenia filmu promocyjnego. Nagranie odbywa si¢ w jednym obiekcie. Dopuszcza si¢ mozliwosé
wykonania nagrania w wigcej niz jednym obiekcie pod warunkiem, ze obiekty te znajduja si¢ na
terenie tego samego miasta oraz ze czas wykonania jednego nagrania wraz z przejazdem pomigdzy
obiektami nie przekroczy 2 godzin. Szczegotowy Regulamin Ustugi EuroTV dostgpny w Regulaminie
EuroTV zamieszczonym na stronie Euroadres Polska.

2. Zawarcie Umowy

2.1. Podstawa $§wiadczenia ustug przez Euroadres Polska jest ustna Umowa zawierana za
posrednictwem $rodkoéw porozumiewania sig¢ na odlegtos$¢, w szczegolnosci telefonicznie w momencie
niezwlocznego potwierdzenia przez Zamawiajacego ztozonego zamowienia.

2.2. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania Umowy na pi$mie ze ztozonym podpisem przez
Euroadres Polska, jednakze stanowi ona wylacznie potwierdzenie zawarcia ustnej Umowy.

2.3. Umowa w formie pisemnej powinna by¢ przestana przez Euroadres Polska w ciagu 14 dni od
zadania przez Zamawiajacego jej przestania.

2.4. W przypadku, gdy Zamawiajacy ztozy podpis na przestanej pisemnej Umowie zawierajacej
uprzedni podpis Euroadres Polska, z chwila zlozenia podpisu przez Zamawiajacego potwierdza on
zawarcie Umowy ustnej.

2.5. Domniemywa sig, ze pracownik Zamawiajacego dziatajacy na jego zlecenie i pod jego
kierownictwem ma upowaznienie do dziatania w imieniu i na rzecz Zamawiajacego.

2.6. Do zawarcia Umowy nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 . o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 z pézn. zm.)

3. Tres$¢ reklamy

3.1. Euroadres Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostgpnione przez Zamawiajacego,
ktore zostaly wykorzystane w reklamie na serwisach Euroadres Polska.

3.2. W przypadku ujawnienia si¢ roszczenia osoby trzeciej w zakresie bezprawnego naruszenia jej
praw, Zamawiajacy powinien przedsigwzia¢ wszelkie srodki potrzebne do usunigcia skutkow
naruszenia. Jezeli na skutek dziatan osoby trzeciej zostanie wszczete postegpowanie sadowe przeciwko
Euroadres Polska, Zamawiajacy jest zobowiazany wstapi¢ do postgpowania sadowego zamiast
Euroadres Polska za zgoda osoby trzeciej, w przeciwnym razie Euroadres Polska jest uprawniona do
zadania od Zamawiajacego zwrotu wszelkich wydatkow zwiazanych z prowadzeniem postgpowania
sadowego, a takze w przypadku negatywnego rozstrzygnigcia zadania naprawienia szkody.

3.3. Euroadres Polska zastrzega sobie prawo jednostronnej odmowy lub wstrzymania emisji reklamy
bez podania przyczyny, w szczegdlnosci jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze z jej tresci lub
formy wynika, Ze jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspolzycia spotecznego albo narusza stuszne
prawa osob trzecich.

3.4. Euroadres Polska zastrzega sobie prawo jednostronnej odmowy lub wstrzymania emisji reklamy
rowniez w wypadku, jezeli tres¢ lub forma reklamy jest sprzeczna z charakterem programowym lub
interesem serwisu internetowego www.euroadres.pl lub www.euroaddress.com.

4. Warunki techniczne Materialéow i zasady ich przekazywania przez Zamawiajacego

4.1. Zamawiajacy moze uzyczy¢ Euroadres Polska materialy celem przyblizenia w reklamie specyfiki
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w szczegolnosci pliki tekstowe w formacie doc, txt, html,
pliki graficzne w formacie jpg, tiff, gif, svn, flash oraz rich media, a takze pliki dzwigkowe w formacie
wma, mp3 obejmujace bannery, loga, adresy URL, teksty linku sponsorowanego itp. Materiaty
reklamowe dostarczane w formie skompresowanej powinny by¢ skompresowane w formacie ZIP.

4.2. Zamawiajacy jest zobowiazany do dostarczenia materiatow koniecznych do zamieszczenia w
reklamie nie p6zniej niz w ciagu 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

4.3. W przypadku zlozenia zamowienia obejmujacego takze stworzenie nosnika reklamy w postaci
odrgbnej strony internetowej, Zamawiajacy jest zobowiazany do dostarczenia materialow nie pozniej
niz w ciagu 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

4.4. Niedostarczenie materialow w terminach okre$lonych w pkt 4.2. lub 4.3. uprawnia Euroadres
Polska do wykonania reklamy, a takze odrgbnej strony internetowej z wtasnych materiatoéw oraz
materiatdéw udostgpnionych przez Zamawiajacego do wiadomosci publicznej, bez jakichkolwiek
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roszczen Zamawiajacego z tego tytutu, za pelnym wynagrodzeniem wynikajacym z Umowy.

5. Prawa autorskie

5.1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada majatkowe 1 osobiste prawa autorskie do materiatow
uzyczonych Euroadres Polska, a takze przyshuguje mu prawo ochronne do przekazanych znakow
towarowych. Pkt. 3.2. zd. 2 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

5.2. W przypadku opracowania reklamy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy udziela Euroadres
Polska nieodptatnej licencji niewylacznej z prawem udzielania dalszych licencji na korzystanie na
czas nieokreslony z reklamy na polach eksploatacji takich jak utrwalanie reklamy, wprowadzanie do
pamigci komputera i wlaczenie do zbioru reklam Euroadres Polska, powszechne udostgpnianie
reklamy, w tym wprowadzenie do obrotu i rozpowszechnianie przez publikacjg na serwisie
internetowym.

5.3. Majatkowe i osobiste prawa autorskie do reklamy opracowanej przez Euroadres Polska
przystuguja Euroadres Polska.

5.4. W przypadku opracowania reklamy przez Euroadres Polska, Euroadres Polska udziela
Zamawiajacemu, po dokonaniu przez niego zaptaty catego wynagrodzenia, licencji na korzystanie z
reklamy na polach eksploatacji takich jak utrwalanie reklamy, wprowadzanie do pamigci komputera,
powszechne udostegpnianie reklamy, w tym wprowadzenie do obrotu i rozpowszechnianie przez
publikacj¢ na serwerze internetowym, przy czym Zamawiajacy przy korzystaniu z reklamy w wyzej
oznaczony sposob obowiazany jest do zamieszczenia czytelnej informacji stanowiacej, iz prawa
autorskie i prawa pokrewne do reklamy przystuguja Euroadres Polska. W razie naruszenia tego
obowiazku Euroadres Polska ma prawo wypowiedzie¢ licencj¢ ze skutkiem natychmiastowym, a
nadto dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogo6lnych oraz okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.)

6. Obowiazki Euroadres Polska

6.1. Euroadres Polska zobowiazuje si¢ do zamieszczenia reklamy Zamawiajacego, w tym jej no$nika
w postaci odrebnej strony internetowej w serwisie internetowym www.euroadres.pl Iub
www.euroaddress.com w zakresie i na zasadach okreslonych zgodnie z zawarta Umowa.

6.2. Euroadres Polska zamiesci reklamg Zamawiajacego w postaci wizytowki z danymi
teleadresowymi Zamawiajacego w serwisie internetowym www.euroadres.pl lub
www.euroaddress.com w ciagu 72 (siedemdziesigciu dwoch) godzin od zawarcia Umowy. Nos$nik w
postaci odrgbnej strony internetowej Euroadres Polska zobowiazuje si¢ wykona¢ w terminie
ustalonym z Konsultantem podczas zawierania Umowy.

6.3. Euroadres Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zamieszczeniu reklamy, w tym
jej nosnika w postaci odregbnej strony internetowej spowodowane nieprawidlowa tresciag lub jakos$cia
przekazanych przez Zamawiajacego materiatdéw lub w przypadku niedostarczenia materiatéw
koniecznych do zrealizowania zamowienia.

6.4. Euroadres Polska jest zobowigzana do utrzymywania reklamy, w tym jej no$nika w postaci
odrgbnej strony internetowej przez caty okres obowiazywania Umowy.

7. Prawa i obowiazki Zamawiajacego w razie zlozenia zamowienia stworzenia odre¢bnej strony
internetowej

7.1. Zamawiajacy ma prawo do zadania od Euroadres Polska do 3 bezptatnych aktualizacji przez caty
okres trwania umowy lub dokonywania jej samodzielnie przez panel administracyjny bez ograniczen.
Po wykorzystaniu 3 bezptatnych aktualizacji, zmiany wprowadzane sa zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

7.2. Zamawiajacy w momencie zawarcia Umowy wyraza zgodg na wykorzystanie przez Euroadres
Polska danych go identyfikujacych oraz innych danych, podanych do wiadomosci publicznej, w
szczegolnosci firmy, siedziby, adresu e-mail, numerow telefonicznych i numeréw faxu w celach
umozliwienia Euroadres Polska §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ushug marketingowych oraz
informacyjnych.

7.3. Modyfikacja jest dodatkowa ustuga, ptatna zgodnie z wycena pracownika Euroadres Polska.

7.4. Euroadres Polska zastrzega sobie prawo odmowy dokonania aktualizacji lub modyfikacji, jezeli
okaza si¢ niemozliwe ze wzgledow technicznych.

7.5. Euroadres Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci zamieszczane na odrgbnej stronie
internetowej Zamawiajacego postawionej 1 utrzymywanej na serwisie internetowym



www.euroadres.pl lub www.euroaddress.com. Pkt. 3.2. — 3.4. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

8. Warunki platnosci

8.1. Zamawiajacy jest zobowiazany do zaptaty umownego wynagrodzenia w wysokosci ustalonej i
potwierdzonej przez Zamawiajacego w momencie zawarcia Umowy.

8.2. Umowne wynagrodzenie moze by¢ ptatne jednorazowo lub w ratach i jest powigkszane o nalezny
23% podatek VAT.

8.3. Euroadres Polska niezwlocznie po zawarciu Umowy wysyta Zamawiajacemu dokument pro —
forma, w ktérym przedstawia wysoko$¢ umownego wynagrodzenia wraz z terminem ptatnosci, w tym
jezeli umowne wynagrodzenie Zamawiajacego jest platne w ratach okres$la wysokos¢ rat wraz z
terminem ptatno$ci kazdej raty. Dokument pro — forma zawiera numer rachunku bankowego
Euroadres Polska i stanowi dla Zamawiajacego podstawe do ptatnosci umownego wynagrodzenia.
8.4. Dopuszcza si¢ wystanie dokumentu pro — forma za posrednictwem drogi elektronicznej lub faksu
na dane kontaktowe podane przez Zamawiajacego.

8.5. Po uregulowaniu platnosci na podstawie dokumentu pro - forma Euroadres Polska wystawia
fakture VAT obejmujaca warto$¢ ustalonego umownego wynagrodzenia, ktora jest przesytana za
posrednictwem Spoélki Poczta Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie na adres siedziby
Zamawiajacego.

8.6. W przypadku op6znienia w zaptacie calosci lub czg§ci umownego wynagrodzenia, Zamawiajacy
zaptaci odsetki ustawowe od zaleglej kwoty oraz zostanie obciazony kosztami ewentualnych dziatan
windykacyjnych wraz z naleznymi kosztami postgpowania sadowego.

8.7. W przypadku naleznosci ptatnej w ratach, uchybienie terminowi platnosci jednej z rat lub jej
zaptata w niepelnej wysokosci, skutkuje wymagalnos$cia pozostatych rat w ciagu 5 dni roboczych.

9. Pozostale warunki Umowy

9.1. Umowa emisji reklamy na portalu reklamowym jest zawierana na czas okreslony, na okres 1
(jednego) roku kalendarzowego, chyba ze Strony postanowia inacze;j.

9.2. Umowa emisji reklamy na portalu reklamowym po zakonczeniu okresu, o ktorym mowa w pkt
9.1. Regulaminu ulega przedtuzeniu na kolejny, taki sam okres, o ile Zamawiajacy nie ztozy
pisemnego o§wiadczenia w przedmiocie rezygnacji z przedtuzenia Umowy 30 dni przed jej
wygasnigciem, o ktorym mowa w pkt. 9.1. Regulaminu. Przedtuzenie Umowy na kolejny okres jest
odpflatne.

9.3. Hosting jest dodatkowo odplatny i podlega przedtuzeniu na zasadach okreslonych w pkt. 9.2.
Regulaminu.

9.4. Euroadres Polska jest uprawnione do pobierania rocznego abonamentu za hosting, a takze za
postawienie strony na innym serwerze w wysokosci 400,00 zt netto.

9.5. Euroadres Polska ma prawo odstapi¢ od Umowy do czasu wykonania reklamy na rzecz
Zamawiajacego lub w przypadku tworzenia no$nika reklamy w postaci odrgbnej strony internetowej
do czasu wykonania strony internetowej za pelnym zwrotem udokumentowanych kosztow i wydatkow
poniesionych przez Zamawiajacego. Dopuszcza sig¢ wyslanie odstapienia za posrednictwem drogi
elektronicznej lub faksu Zamawiajacego.

9.6. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od zawarte] Umowy w ciagu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od
daty zawarcia Umowy bez podawania przyczyny rezygnacji. Dopuszcza si¢ wystanie odstapienia za
posrednictwem drogi elektronicznej na adres reklamacje@euroadres.pl lub faksu Euroadres Polska na
numer 22/ 319-69-55.

10. Post¢powanie reklamacyjne

10.1. Wszelkie reklamacje lub zadania Zamawiajacy ma obowiazek zglosi¢ do dziatu reklamacji
Euroadres Polska (0-22 460 87 80; reklamacje@euroadres.pl)

10.2. Reklamacja powinna jednoznacznie wskazywac zakres wady reklamy lub jej no$nika w postaci
strony internetowej w stosunku do ztozonego zamowienia.

10.3. Euroadres Polska ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 (czternastu) dni od jej
zgloszenia.

10.4. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaplaty umownego
wynagrodzenia na rzecz Euroadres Polska. Pkt. 8.6. 1 8.7. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.
10.5. Reklamacja nie moga by¢ objete wady spowodowane nieprawidtowo trescia lub jakoscia
przekazanych przez Zamawiajacego materiatow.



11. Postanowienia Koncowe

11.1 Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy.

11.2 Euroadres Polska wystawia faktury VAT bez dodatkowej akceptacji Zamawiajacego zgodnie z §
5 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finans6w z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwrotu podatku
niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardéw i ustug,
do ktorych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i ustug. (Dz. U. Nr 212, poz.
1338 z pozn. zm.)

11.3 W sprawach nie uregulowanych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

11.4 Nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), z uwagi na inny zakres ustug $wiadczonych
przez Zamawiajacego.

11.5 Spory zwiazane z zawarciem i wykonaniem Umowy zostaja podane Sadowi wlasciwemu dla
siedziby Euroadres Polska.

Euroadres Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Aktualna
wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej www.euroadres.pl, a Zamawiajacy jest
zobowiazany do kontroli zmian Regulaminu zamieszczanych pod wyzej podanym adresem
internetowym.

Niniejszy regulamin wszedl w zycie z dniem 27 sierpnia 2004 r.

Ostatniej aktualizacji dokonano 25 maj 2011r.



